Portfolio de Servigos

COTIC - COORDENACAQO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CONECTIVIDADE



Servigos

Bem-vindos ao Portfolio de Servicos da Coordenacdo de Tecnologia da Informacgéo e
Conectividade (COTIC) da FUNARTE!

Nosso portfolio foi desenvolvido para oferecer solugées tecnologicas inovadoras e de alta
qualidade, visando aprimorar a eficiéncia, a seguranga e a produtividade de todas as éareas
da nossa fundacéo.

Na FUNARTE, entendemos que a tecnologia € um elemento fundamental para o sucesso das
operacdes e atividades institucionais. Por isso, nosso portfolio de servigos abrange desde o
suporte técnico e gerenciamento de equipamentos até a segurancga digital e a hospedagem
de sites.

Cada servico € projetado com o objetivo de garantir continuidade operacional, atender as
necessidades especificas de nossos usuarios e antecipar solu¢gdes para os desafios futuros.
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Servigo

Servigo de Central de
Atendimento

Servico de Atendimento de
Suporte Técnico Presencial

Servigo de Atendimento de
Suporte Técnico Remoto

Servico de Compartilhamento de
Pastas

Servigo de Intranet

Servigco de Correio Eletrénico

Servico de Provedor de Internet

Servigo de Hospedagem de Sites
e Sistemas

Servico de Protocolo Eletrénico

Servico de Cadastro Eletrénico de
Colaboradores da Funarte

Servigo de Controle Eletrénico de
Patriménio

Servigo de Bilheteria Eletrénica
para os Teatros

Servigco de Catélogo Eletrénico
para Coordenacéo de Danca

Utilidade

Prover servigos de atendimento aos usuarios de tecnologia da informacgéo para suporte e solugéo de problemas técnicos,
por email, remota ou presencialmente. Restabelecer a operagéo dos servigos de Tl minimizando os impactos da
descontinuidade ou indisponibilidade. Obedecer aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos para manutengao dos
niveis de qualidade desejados.

Prover servicos de atendimento de suporte técnico aos usudrios de tecnologia da informacéo para suporte e solugéo de
problemas presencialmente. Restabelecer a operagcéo dos servigos de Tl minimizando os impactos da descontinuidade ou
indisponibilidade. Obedecer aos Acordos de Nivel de Servigco estabelecidos para manutencéo dos niveis de qualidade
desejados.

Prover servigos de atendimento de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informacéo para suporte e solugéo de
problemas remotamente. Restabelecer a operacéo dos servigos de Tl minimizando os impactos da descontinuidade ou

indisponibilidade. Obedecer aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos para manutengao dos niveis de qualidade
desejados.

Prover servicos de compartilhamento de pastas na rede interna que permitam o acesso simultaneo, compartilhado e o
arquivamento de documentos, conforme niveis de acesso e privilégios estabelecidos.

Prover servigo que suporte (mantenha) o fluxo de dados interno da Organizagéo, constante, reduzindo custos e agilizando
a divulgacéo e distribuigado de informacdes.

Prover servigos de composicéo, envio e recebimento de mensagens através de sistemas eletrénicos.

Prover servigos de acesso a rede mundial de computadores (Internet), troca de e-mails entre a Instituicéo e servigos de
e-mail externos.

Prover servigos de suporte para hospedagem/armazenamento de sites e disponibilizagdo constante na internet.

Prover servigos de suporte e desenvolvimento de protocolo eletrénico para registro, encaminhamento e movimentagéo
de processos.

Prover servigos de suporte e desenvolvimento de aplicativos para Cadastro Eletrénico dos Colaboradores da Funarte

Prover servicos de suporte e desenvolvimento para registro e controle dos ativos da Institui¢éo, sua localizagao e estado.

Prover servigos de suporte e desenvolvimento de bilhetagem eletrénica que permitam gerir as receitas, monitorar o
comportamento do publico, aferir resultados.

Prover servigos de suporte e desenvolvimento para Catalogagao das Cias de Danca, profissionais relacionados, etc. e
disponibilizagdo das informagoes.

Garantia

Disponibilidade de atendimento de 2° a 69, de 09 as 18 horas (*)

Disponibilidade de atendimento de 2 a 69, de 09 as 18 horas (*)

Disponibilidade de atendimento de 2° a 6° de 09 as 18 horas (*)

Manutengéao de rede interna ativa e segura, controle da rede, disponibilidade de local e

capacidade para armazenamento. Controle de acesso dos usuarios a rede,
monitoramento dos niveis de acesso e controle de privilégios. Garantia de backup e
integridade dos dados armazenados.

Disponibilidade 24x7, obedecendo as Politicas e Regras de Seguranga da Informacéo.

Disponibilidade 24x7, com acesso através do Sistema de Gerenciamento de Email,
obedecidas as normas de acesso e manutencdo das mensagens e arquivos.

Manutencgéo 24x7 dos acessos a Internet, com seguranca, disponibilidade e
integridade dos dados trafegados.

Disponibilidade 24x7 de acesso ao site através a Internet, com seguranga,
disponibilidade e integridade dos dados registrados.

Manutencgéo e disponibilidade de documentos, dados e informacdes relativas aos
processos, com seguranga, observancia aos niveis de acesso e controle da rede

Manutencgéo e disponibilidade de aplicativos, com seguranga, monitoramento de
acesso e controle da rede, a fim de garantir a atualidade e integridade dos dados e
informacdes.

Disponibilidade das informagées patrimoniais, tais como localizagao, estado e
movimentacgao dos ativos para os gestores da Funarte.

Disponibilidade do servigco para continuidade das transagdes e integridade dos
registros relativos as vendas em bilheteria dos teatros vinculados a FUNARTE.

Disponibilidade do servico para consultas, atualidade e integridade dos dados e
informacdes relativos aos profissionais e cias de danga catalogadas.
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Servigo

Servico de Catélogo Eletrénico
de Editais do Teatro

Servico de Catalogo Eletrénico
para a Coordenagéo de Teatro

Servico de Fluxo de Trabalho
Eletrénico para o Programa
Nacional de Cultura

Servico de Cadastro Escolar
Eletrénico para a Escola
Nacional de Circo

Servigo de Impresséo

Servigo de Digitalizagéo

Servico de Fotocdpia

Servigo de Gerenciamento de
Impresséo

Servico de Gerenciamento de
Digitalizacéo

Servigo de Gerenciamento de
Fotocopia

Servico de Seguranca Digital

Servico de Aquisigao de Ativos
de Tl

Servico de Contratagdes em TI

Utilidade

Prover servigos de suporte e desenvolvimento para Catalogagéo Dos Editais de Teatro, profissionais relacionados, etc. e
disponibilizacdo das informacdes.

Prover servicos de suporte e desenvolvimento para Catalogacao Eletrénica dos profissionais de Artes Cénicas e
disponibilizagdo das informagées para a Coordenacéo de Teatro.

Prover servigos de compartilhamento de pastas na rede interna que permitam o acesso simulténeo, compartilhado e o
arquivamento de documentos, conforme niveis de acesso e privilégios estabelecidos.

Prover servigos de suporte e desenvolvimento de Cadastro Eletrénico dos alunos da Escola Nacional de Circo e
disponibilizagdo das informagdes para os publicos de interesse.

Prover servicos de impressao corporativa de abrangéncia nacional com locagéo de equipamentos, fornecimento continuo
de suprimentos e consumiveis de impressao, gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Prover servigos de digitalizagdo com locagéo de equipamentos, fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de
impresséo, gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Prover servigos de fotocdpia com locagao de equipamentos, fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de
impresséo, gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site

Prover servigos de gerenciamento de impressao com relatérios de utilizagéo, distribuigdo e consumo de suprimentos e
consumiveis de impresséo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site

Prover servigos de gerenciamento de digitalizacdo com relatérios de utilizagao, distribuicdo e consumo de suprimentos e
consumiveis de impresséo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Prover servicos de gerenciamento de fotocépia com relatdrios de utilizagéo, distribuigdo e consumo de suprimentos e
consumiveis de impresséo e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

Prover servigos de segurancga digital através de ferramentas e instrumentos que verifiquem/garantam Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade, Autenticidade e Ndo Repudio as transacdes de dados, imagens, etc..

Prover servigos de aquisigao de ativos de Tl com aderéncia aos procedimentos e normas estabelecidos.

Contratar servigos de Tl com aderéncia aos procedimentos e normas estabelecidos.

(*) Ou em casos excepcionais demandados pela COTIC.

Garantia

Disponibilidade do servigo para consultas, integridade dos registros e atualidade dos
dados e informacdes relativos aos Editais de Teatro catalogados.

Disponibilidade do servigo para consultas, integridade dos registros e atualidade dos
dados e informagdes relativos aos profissionais de Teatro catalogados.

Manutengéo de rede interna ativa e segura, controle da rede, disponibilidade de local e
capacidade para armazenamento. Controle de acesso dos usuérios a rede,
monitoramento dos niveis de acesso e controle de privilégios. Garantia de backup e
integridade dos dados armazenados.

Disponibilidade do servigo para consultas, integridade dos registros e atualidade dos
dados e informagodes relativos aos alunos da Escola Nacional de Circo.

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagéo do usuério.

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagéo do usuério.

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagédo do usuério.

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagdo do usuario

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagéo do usuario.

Disponibilidade 24x7 dos equipamentos e ressuprimento continuo mediante
solicitagéo do usuario.

Seguranga das transacdes efetuadas

Atendimento aos requisitos estabelecidos nas normas de contratagao utilizadas pela
Funarte para os processos de aquisicdo de bens e servicos.

Atendimento aos requisitos estabelecidos nas normas de contratacgao utilizadas pela
Funarte para os processos de aquisicdo de bens e servicos.



